Datenschutzerklarung Therapiezentrum Meggen
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1. WORUM GEHT ES IN DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG?

Das Therapiezentrum Meggen beschafft und bearbeitet Personendaten, insbesondere Personendaten
Uber unsere Patienten, deren Angehorige und mit ihnen verbundene Personen, anderweitige Kunden, Ver-
tragsparteien, Besucher unserer Website, Teilnehmer an Veranstaltungen, Empfanger von Newslettern, an-
dere Gesundheitsdienstleister und weitere Stellen bzw. jeweils deren Kontaktpersonen und Mitarbeitenden.

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir ber diese Datenbearbeitungen.

Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen (z.B. Angehorige, sonstige verbundene Personen oder andere
(Gesundheits-) Dienstleister) bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt und diese Daten
korrekt sind und Sie sichergestellt haben, dass diese Personen Uber diese Bekanntgabe informiert sind,
soweit eine rechtliche Informationspflicht besteht (z.B. indem ihnen die vorliegende Datenschutzerklarung
vorgangig zur Kenntnis gebracht wurde).

Bei der Bearbeitung lhrer Personendaten unterstehen wir in erster Linie dem Bundesgesetz Uber den Da-
tenschutz (DSG), im Rahmen des Leistungsauftrags, den wir vom Kanton Luzern erhalten haben, unterste-
hen wir zudem den kantonalen Bestimmungen tber den Umgang mit Informationen und den Datenschutz.
Zudem koénnen wir der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) unterstehen. Ob und inwieweit diese
Gesetze anwendbar sind, hangt jedoch vom Einzelfall ab.



2.

WER IST FUR DIE BEARBEITUNG IHRER DATEN VERANTWORTLICH?

Fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Bearbeitungen ist datenschutzrechtlich verantwort-

lich:

3.

Therapiezentrum Meggen
Riitliweg 4

6045 Meggen
therapiezentrum.meggen@hin.ch

ZU WELCHEN ZWECKEN BEARBEITEN WIR WELCHE IHRER DATEN?

Wenn Sie unsere Dienstleistungen (insbesondere im Zusammenhang mit der Gesundheitsversorgung aber
auch Hotellerieleistungen oder sonstige) in Anspruch nehmen oder Produkte (insbesondere Arzneimittel und
Medizinprodukte) beziehen, unsere Website unter www.tzm.ch verwenden oder sonst mit uns zu tun haben,
beschaffen und bearbeiten wir verschiedene Kategorien lhrer Personendaten. Grundsatzlich kénnen wir
diese Daten insbesondere zu den folgenden Zwecken beschaffen und sonst bearbeiten:

Gesundheitsversorgung: Um unsere Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Gesundheits-
versorgung fachgerecht erbringen, dokumentieren und abrechnen zu kénnen, bearbeiten wir Ihre
Personendaten. Hierzu bearbeiten wir insbesondere lhren Namen und Ihre Kontaktangaben und
Ihre Gesundheitsdaten (z.B. Angaben Uber aktuelle und vergangene Diagnosen, Therapien, ver-
schriebene Medikamente, visuelle Aufzeichnungen wie Réntgen-, Tomografie- oder sonstige Auf-
nahmen, Labor- und andere Analysen, Berichte und Behandlungsnotizen aber auch weitere Infor-
mationen Uber lhren gesundheitlichen Zustand, die im Rahmen der Anamnese, Abklarungen und
Behandlung und Beratung anfallen).

Anbahnung und Abschluss von Vertragen: Im Hinblick auf den Abschluss eines Vertrags (nicht
nur zur Begriindung eines Behandlungsverhaltnisses, sondern auch wenn Sie Hotellerieleistungen
oder andere Dienstleistungen oder Produkte von uns beziehen oder wenn wir von lhnen oder ihrem
Auftrag- oder Arbeitgeber Produkte oder Dienstleistungen beziehen) kdnnen wir insbesondere Ih-
ren Namen, Kontaktdaten, Gesundheitsdaten, Fotos, Vollmachten, Einwilligungserklarungen, In-
formationen Uber Dritte (z.B. Kontaktpersonen, Angaben zu Angehdrigen oder sonstigen verbun-
denen Personen), Vertragsinhalte, Abschlussdatum, Bonitdtsdaten sowie alle weiteren Daten be-
schaffen und sonst bearbeiten, welche Sie uns zur Verfligung stellen oder die wir aus 6ffentlichen
Quellen oder von Dritten erheben (z.B. Referenzen).

Verwaltung und Abwicklung von Vertragen: Wir beschaffen und bearbeiten Personendaten, da-
mit wir unsere gesetzlichen und vertraglichen Pflichten gegeniiber unseren Patienten, Behorden,
Versicherungen und anderen Vertragspartnern (z.B. andere Gesundheitsdienstleister, Zuweiser,
Lieferanten, Dienstleister, Projektpartner) einhalten und insbesondere die vertraglichen Leistungen
erbringen und einfordern kénnen. Dazu gehéren auch die Datenbearbeitung zur Betreuung unserer
weiteren Kunden, die also keine Patienten sind, sowie die Durchsetzung von Vertragen (Leistungs-
abrechnung gegeniiber Versicherungen, Inkasso, Gerichtsverfahren etc.), die Buchfiihrung und die
offentliche Kommunikation. Hierfir bearbeiten wir insbesondere die Daten, welche wir im Rahmen
der Anbahnung, des Abschlusses und der Abwicklung des Vertrags erhalten oder erhoben haben
sowie z.B. Daten Uber vertragliche Leistungen und die Leistungserbringung, Angaben Uber Reak-
tionen (z.B. Angaben zur Zufriedenheit) und Finanz- und Zahlungsinformationen.

Kommunikation: Um mit Ihnen sowie mit Dritten tGber E-Mail, Telefon, Fax, digitale Kommunika-
tionskanale, brieflich oder anderweitig zu kommunizieren (z.B. zur Beantwortung von Anfragen, im

01.09.2023, Version 1.01



Rahmen einer Behandlung oder Beratung und zur Vertragsanbahnung oder -abwicklung), bearbei-
ten wir insb. die Inhalte der Kommunikation, lhre Kontaktdaten sowie die Randdaten der Kommu-
nikation.

Falls wir lhre Identitat feststellen missen oder wollen, erheben wir zusatzliche Daten (z.B. eine
Kopie eines Ausweises).

. Beziehungspflege: Wir bearbeiten lhre Personendaten auch zur Beziehungspflege. Hierfiir bear-
beiten wir insbesondere die Namen, E-Mailadressen, Telefonnummern und sonstigen Kontaktan-
gaben, die wir im Rahmen des Abschlusses oder der Abwicklung eines Vertrags oder bei einer
etwaigen Registrierung (z.B. flr den Newsletter) erhalten. Sie kdnnen diese Zusendungen jederzeit
ablehnen.

. Betrieb unserer Website: Um unsere Website sicher und stabil betreiben zu kdnnen, erheben wir
technische Daten, wie z.B. IP-Adresse, Angaben Uber das Betriebssystem und Einstellungen Ihres
Endgeréts, die Region und den Zeitpunkt und Art der Nutzung. Zudem verwenden wir Cookies und
ahnliche Technologien. Fir weitere Informationen vgl. Ziff 9.

. Sicherheitszwecke sowie Zugangskontrollen: Wir beschaffen und bearbeiten Personendaten,
um die angemessene Sicherheit unserer IT und unserer sonstigen Infrastruktur (z.B. Gebaude) zu
gewahrleisten und laufend zu verbessern. Hierzu gehéren z.B. die Uberwachung und die Kontrolle
von elektronischen Zugriffen auf unsere IT-Systeme sowie von physischen Zugangen zu unseren
Raumlichkeiten, Analysen und Tests unserer IT-Infrastrukturen, System- und Fehlerpriifungen und
die Erstellung von Sicherheitskopien. Zu Dokumentations- und Sicherheitszwecken (praventiv und
zur Aufklarung von Vorfallen) fihren wir in Bezug auf unsere Raumlichkeiten auch Zutrittsprotokolle
bzw. Besucherlisten.

o Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behorden und interner Regu-
larien ("Compliance™): Wir beschaffen und bearbeiten Personendaten zur Einhaltung der gelten-
den Gesetze (z.B. gesundheitspolizeiliche Pflichten, Pflichten des Kindes- und Erwachsenenschut-
zes, sozialversicherungsrechtliche oder steuerrechtliche Pflichten, Standes- und Berufspflichten in
der Gesundheitsversorgung), Selbstregulierungen, Zertifizierungen, Branchenstandards, unserer
"Corporate Governance", sowie fiir interne als auch externe Untersuchungen (z.B. durch eine Straf-
verfolgungs- oder Aufsichtsbehdrde oder eine beauftragte private Stelle).

. Risikomanagement: Wir beschaffen und bearbeiten Personendaten im Rahmen des Risikomana-
gements (z.B. zum Schutz vor deliktischen Aktivitdten) und der Unternehmensfiihrung.

. Stellenbewerbung: Wenn Sie sich bei uns fiir eine Stelle bewerben, beschaffen und bearbeiten
wir die entsprechenden Daten zum Zweck der Priifung der Bewerbung, der Durchfiihrung des Be-
werbungsverfahrens und bei erfolgreichen Bewerbungen fir die Vorbereitung und den Abschluss
eines entsprechenden Vertrags. Dazu bearbeiten wir neben Ihren Kontaktdaten und den Angaben
aus der entsprechenden Kommunikation insbesondere auch die in lhren Bewerbungsunterlagen
enthaltenen Daten und die Daten, wie wir zusatzlich Gber Sie beschaffen kbnnen, bspw. aus be-
rufsbezogenen sozialen Netzwerken, dem Internet, den Medien und aus Referenzen, falls Sie ein-
willigen, dass wir Referenzen einholen.

. Weitere Zwecke: Zu weiteren Zwecken gehodren z.B. Schulungs- und Ausbildungszwecke, admi-
nistrative Zwecke (z.B. die Buchhaltung) oder die Durchfiihrung von Anlassen (z.B. Fachveranstal-
tungen fir Gesundheits- oder sonstige Fachpersonen, fiir Patienten und sonstige Kunden sowie
fur die Offentlichkeit). Ihre Daten, wozu insbesondere auch Ihre Gesundheitsdaten gehéren,
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4,

kénnen wir fir Aus- und Weiterbildungszwecke, zum Schutz und zur Sicherheit von lhnen oder
anderen Patienten, Mitarbeitern, Dritter oder der Allgemeinheit sowie zur Qualitatssicherung ver-
wenden. Zu Schulungs-, Beweis- und Qualitatssicherungszwecken kénnen wir zudem Telefon-
oder Videokonferenzen mithdren oder aufzeichnen. In solchen Fallen, weisen wir Sie gesondert
darauf hin (z.B. durch eine Anzeige wahrend der betreffenden Videokonferenz) und es steht Ihnen
frei uns mitzuteilen, falls Sie keine Aufzeichnung wiinschen oder die Kommunikation zu beenden
(falls Sie lediglich keine Aufzeichnung Ihres Bildes wiinschen, stellen Sie bitte Ihre Kamera aus).
Ausserdem kdnnen wir Personendaten fir die Organisation, die Durchfiihrung und die Nachberei-
tung von Anlassen bearbeiten, wie insbesondere Teilnehmerlisten, Inhalte von Referaten und Dis-
kussionen, aber auch Bild- und Audioaufnahmen, die wahrend diesen Anlassen erstellt werden.
Auch die Wahrung weiterer berechtigter Interessen gehort zu den weiteren Zwecken, die sich nicht
abschliessend nennen lassen.

WAS GILT BEI PROFILING UND AUTOMATISIERTEN ENTSCHEIDUNGEN?

Wir erheben keine automatisierten Daten (Profiling).

5.

6.

WOHER STAMMEN DIE DATEN?

Von lhnen: Der Grossteil der von uns bearbeiteten Daten geben Sie (oder Ihr Endgerat) uns selbst
bekannt (z.B. im Zusammenhang mit der Gesundheitsversorgung sowie unseren weiteren Dienst-
leistungen, der Nutzung unserer Website und Apps, oder der Kommunikation mit uns).

Von Dritten: Die Daten, welche wir zur Gesundheitsversorgung und zur Anbahnung und Abwick-
lung von Vertragen bearbeiten, kdnnen wir bei anderen Gesundheitsdienstleistern, Sozial- oder
Privatversicherungen, Behdrden oder von lhren Angehdrigen oder sonstigen Dritten erheben. Wir
kénnen aber auch weitere Daten aus Offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister,
Grundbiicher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) entnehmen oder er-
halten diese von Behorden, lhrem Arbeit- oder Auftraggeber, der mit uns entweder in einer ge-
schaftlichen Beziehung steht oder anderweitig zu tun hat, sowie von sonstigen Dritten. Dazu geho-
ren insbesondere die Daten, die wir im Rahmen der Anbahnung, dem Abschluss und der Abwick-
lung von Vertragen (z.B. Arbeitsvertragen) bearbeiten sowie Daten aus der Korrespondenz und
Besprechungen mit Dritten, aber auch alle anderen Datenkategorien gemass Ziff. 3.

WEM GEBEN WIR IHRE DATEN BEKANNT?

Im Zusammenhang mit den in Ziff. 3 aufgefihrten Zwecken kdnnen wir lhre Personendaten insbesondere
an die folgenden Kategorien von Empfangern tbermitteln:

Andere Gesundheitsdienstleister: Wir arbeiten insbesondere fir die Vor- und Nachbetreuung
von Patienten mit anderen Gesundheitsdienstleistern zusammen (z.B. Zuweiser oder Nachsorger,
wobei es sich insbesondere um Hausarzte, Arztpraxen, andere Kliniken und Spitdler, Rehabilitati-
onseinrichtungen usw. handelt). Auch anderweitig und insbesondere wahrend des Betreuungsver-
haltnisses sind wir auf die Zusammenarbeit mit anderen Dienstleistern angewiesen (z.B. Labore,
Arzneimittel und Medizinalproduktehersteller, Ambulanz- und Rettungsdienste, Belegarzte usw.).
Diese Gesundheitsdienstleister kdnnen in unserem Auftrag, in gemeinsamer Verantwortung mit
uns oder in eigener Verantwortung Daten bearbeiten, die sie von uns erhalten oder fiir uns erhoben
haben.
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. Dienstleister: Wir arbeiten mit weiteren Dienstleistern zusammen, die in unserem Auftrag (z.B. IT-
Provider), in gemeinsamer Verantwortung mit uns oder in eigener Verantwortung Daten bearbeiten,
die sie von uns erhalten oder fiir uns erhoben haben.

. Patienten und andere Vertragspartner: Gemeint sind zunachst Patienten und andere Vertrags-
partner von uns, bei welchen sich eine Ubermittlung Ihrer Daten aus dem Vertrag ergibt (z.B., weil
Sie fiir einen Vertragspartner tatig sind oder er Leistungen fir Sie erbringt). Zu dieser Kategorie
von Empfangern gehdren auch Vertragspartner, mit denen wir kooperieren. Die Empfénger bear-
beiten die Daten grundséatzlich in eigener Verantwortung.

. Behérden und Gerichte: Wir kdnnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behdrden
(inkl. Sozialversicherungen) weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind
oder dies zur Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. Diese Empfanger bearbeiten
die Daten in eigener Verantwortlichkeit.

. Weitere Personen: Gemeint sind andere Falle, wo sich der Einbezug von Dritten aus den Zwecken
gemass Ziff. 3 ergibt. Das betrifft z.B. von Ihnen angegebene Lieferadressaten oder Zahlungsemp-
fanger, Dritte im Rahmen von Vertretungsverhaltnissen (z.B. Ihr Anwalt oder lhre Bank sowie Bei-
stande oder vertretungsbefugte Angehorige oder sonstige Dritte) oder an Behérden- oder Gerichts-
verfahren beteiligte Personen. Im Rahmen der Unternehmensentwicklung kénnen wir Geschéfte,
Betriebsteile, Vermdgenswerte oder Unternehmen verkaufen oder erwerben oder Partnerschaften
eingehen, was auch die Bekanntgabe von Daten (auch von Ihnen, z.B. als Patient, Kunde oder
Lieferant oder als deren Vertreter) an die an diesen Transaktionen beteiligten Personen zur Folge
haben kann. Im Rahmen der Kommunikation mit unseren Mitbewerbern, Branchenorganisationen,
Verbanden und weiteren Gremien kann es ebenfalls zum Austausch von Daten kommen, die Sie
betreffen.

Alle diese Kategorien von Empfangern kdnnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass lhre Daten auch diesen
zuganglich werden kdnnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte kdnnen wir beschranken (z.B. IT-Provi-
der), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behérden, Banken etc.).

7. GELANGEN IHRE PERSONENDATEN AUCH INS AUSLAND?

Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptsachlich in der Schweiz.

8. WELCHE RECHTE HABEN SIE?

Sie haben im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung gewisse Rechte. Sie kdnnen nach anwendba-
rem Recht insbesondere Auskunft liber die Bearbeitung lhrer Personendaten verlangen, unrichtige Perso-
nendaten korrigieren lassen, die Loschung von Personendaten verlangen, Widerspruch gegen eine Daten-
bearbeitung erheben, die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gangigen elektronischen Format
oder ihre Ubertragung an andere Verantwortliche verlangen.

Sofern die kantonalen Bestimmungen tiber den Umgang mit Informationen und den Datenschutz anwendbar
sind, kdnnen Sie je nach kantonalem Recht unter Umsténden weitere Rechte geltend machen, wie z.B. die
Sperrung lhrer Personendaten verlangen.

Wenn Sie uns gegeniiber Ihre Rechte ausiiben wollen, wenden Sie sich an uns; unsere Kontaktangaben
finden Sie in Ziff.2. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen kénnen, missen wir Sie identifizieren (z.B.
mit einer Ausweiskopie, falls nétig).
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Bitte beachten Sie, dass fiir diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschrankungen gelten (z.B.
zum Schutz von Dritten oder von Berufs- und Geschaftsgeheimnissen). Wir behalten uns vor, Kopien aus
datenschutzrechtlichen Griinden oder Griinden der Geheimhaltung zu schwarzen oder nur auszugsweise zu
liefern.

9. WIE WERDEN BEI UNSERER WEBSITE UND UBRIGEN DIGITALEN DIENSTEN COOKIES,
AHNLICHE TECHNOLOGIEN EINGESETZT?

Bei der Nutzung unserer Website (inkl. Newsletter und weitere digitale Angebote) fallen Daten an, die in
Protokollen gespeichert werden (insbesondere technische Daten).

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass dieser Cookies automatisch ablehnt, akzeptiert oder 16scht.
Sie konnen auch Cookies im Einzelfall deaktivieren oder I6schen. Wie Sie die Cookies in Ihrem Browser
verwalten konnen, erfahren Sie im HilfemenU Ihres Browsers.

Sowohl die von uns erhobenen technischen Daten als auch Cookies enthalten in der Regel keine Personen-
daten. Allerdings kdnnen Personendaten, die wir oder von uns beauftragte Drittanbieter von Ihnen speichern
(z.B., wenn Sie ein Benutzerkonto bei diesen Anbietern haben), mit den technischen Daten bzw. mit den in
Cookies gespeicherten und aus ihnen gewonnenen Informationen und damit moglicherweise mit lhrer Per-
son verknipft werden.

Daneben nutzen wir eigene Tools sowie Dienste von Drittanbietern (welche ihrerseits Cookies einsetzen
kénnen) auf unserer Website, insbesondere um die Funktionalitdt oder den Inhalt unserer Website zu ver-
bessern (z.B. Integration von Videos oder Karten), Statistiken zu erstellen.

Derzeit verwenden wir Angebote von Google Analytics, (Datenschutzerklarung von Google Analytics siehe
Anhang).

Einige der von uns eingesetzten Drittanbieter befinden sich mdglicherweise ausserhalb der Schweiz.

10. BEARBEITEN WIR PERSONENDATEN AUF UNSEREN SEITEN IN SOZIALEN NETZWER-
KEN?

Wir nutzen keine sozialen Netzwerke.

11. WAS IST WEITER ZU BEACHTEN?

Wir gehen nicht davon aus, dass die EU-Datenschutzgrundverordnung ("DSGVO") in unserem Fall anwend-
bar ist. Sollte dies jedoch ausnahmsweise so sein, weisen wir darauf hin, dass wir lhre Daten grundséatzlich
so lange bearbeiten, wie es unsere Bearbeitungszwecke (vgl. Ziff. 3), die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
und unsere berechtigten Interessen, insbesondere zu Dokumentations- und Beweiszwecken, es verlangen
oder eine Speicherung technisch bedingt ist (z.B. im Falle von Backups oder Dokumentenmanagementsys-
temen). Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten oder technische Griinde entgegen, I6schen
oder anonymisieren wir Ihre Daten grundsatzlich nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rah-
men unserer Ublichen Abldufe und in Einklang mit unserer Aufbewahrungsrichtlinie.

Sofern Sie bestimmte Personendaten nicht nennen, kann dies dazu filhren, dass die Erbringung der damit
zusammenhangenden Dienstleistungen oder ein Vertragsabschluss nicht maglich ist.

Sofern Sie mit unserem Umgang mit lhren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstanden sind, teilen
Sie uns das bitte mit (vgl. Kontaktangaben in Ziff. 2).
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12, KANN DIESE DATENSCHUTZERKLARUNG GEANDERT WERDEN?

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit lhnen. Wir kdnnen diese Datenschutzer-
klarung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veroffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fassung.
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